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Die Software-Komplettlésung fur
Ihr Hotel

Am Empfang schldgt das Herz des Hotels. Mit Future Hotel bieten wir IThnen eine
komfortable, einfache und effiziente Mdglichkeit ein sehr gut funktionierendes
A ¢ ] Hotel Management System aufzubauen. Damit Sie nicht lange suchen miissen

= @Jt—J sondern Zeit fiir das wirklich Wichtige haben: Ihren Gast. Behalten Sie den
-~ dx Uberblick. Was lduft gut, was weniger, was kénnen wir besser machen?
| ‘ E Betriebswirtschaftliche Kennzahlen per Mausklick und Zimmerverfiigbarkeit in
; Sekundenschnelle.

‘ Nichts ist wichtiger, als jeden einzelnen Gast wirklich zu kennen. Future ©

‘ ‘ Hotel nennt Ihnen die Vorlieben Ihrer Gaste, weiB wann Herr Scholz G a Ste_
Geburtstag hat und sagt Ihnen auch, dass Frau Nowak keinen Fisch mag.

‘ Damit sich Ihre Gaste immer wohlfiihlen und gerne wiederkommen.

verwaltung

Wann reist welcher Gast an? Welches Zimmer bevorzugt er? Welchen Wein? Und zahlt er bar oder mit |
Karte? Oder - wie beim letzten Mal - gar nicht? Das alles und noch viel mehr verrdt Ihnen Future Hotel auf
einen Blick! Und das zeitgemaB mit Statistik-Zugriff und E-Mail-Versand.

Eine davon ist die Ubersichtliche
Raumverwaltung. Das Modul

Ve rwa Itu ng verfiigt dabei Uber viele niitzliche

Ra u m- D Future Hotel hat viele Stérken.

Funktionen.

Grafische Darstellung der Zimmerbelegung, Raumkategorien und
deren Preise sind nur einige davon. Von hier aus kann man samtliche
gastspezifischen Daten &ndern: Reservierung verlangern oder as - i
verkiirzen, einchecken oder auschecken, umbuchen: Was Sie hier ;

eingeben, ist sofort auf allen anderen Ebenen des Programms
prasent! Anhand der Reinigungsliste erkennen Sie auf einen Blick
welche Zimmer gereinigt werden miissen.
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. Perfekt in Sachen Reservierung:
Vom ersten Gdastekontakt (ber
Check-In bis zum Check-Out hat
. Future Factory alles fir Sie im Griff.
" Einfach und effizient!

Belegungen

Welche Zimmer sind verfligbar, ist Platz fiir eine Reisegruppe? Unser Softwarepaket packt’s! Nattirlich auch, wenn es um
Belegungszeitraum, Sonderwiinsche oder um wichtige Dinge wie die Personenanzahl und besondere
Verpflegungswiinsche geht.
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B Weckauftrage (366)

Datum Uhrzeit | Raum Kunde Bemerkung
Do18 32003 07:00 001, Raum cholz

Do18 92003 07:15 002, Raum ller
Do18 9.2003 08:00 003, Raum
Do18 92003 09:15 005, Raum
Do18 9.2003 10:00 005, Raum
Do18 92003 09:30008, Raum
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'WECKMODUS: TELEFONISCH, FRUHSTUCK +30 MIN

Weckauftrage

Der Gast auf Zimmer 207 mdchte morgen um 6:30
verlasslich geweckt werden, um eine wichtige
Verabredung nicht zu verpassen? Kein Problem fir
Future Hotel: Weckauftrage vormerken, (iberwachen
und ausfiihren - wirklich ein Kinderspiel!

Marketing

Umfangreiche Marketingfunktionen liefern die
Grundlage zu einem erfolgreichen Marketing. Im
Werbeplan planen Sie alle WerbemaBnahmen. Die
Werbeeffizienzmessung zeigt Ihnen, wie Kunden
von Ihnen erfahren haben und welche Ihrer
WerbemaBnahmen erfolgreich sind. Mit Direkt-Mailing
erreicht die individuell generierte Information den
Empfanger punktgenau und zur richtigen Zeit. Mit
den von Future Hotel gespeicherten Daten haben Sie die
gewinnbringenden Triimpfe in Ihren Handen.

Anreiseliste &
Abreiseliste

Behalten Sie den Uberblick: Eine 20-képfige
Reisegruppe mochte auschecken, zwei neue Gaste
einchecken. Optimieren Sie Ihren Front Office
Mitarbeitereinsatz, lassen Sie nicht zu, dass
unnétige Wartezeiten entstehen. Unsere Software hilft
Ihnen, mit Gbersichtlichen Listen ankommende und
abreisende Gaste schnell und professionell zu
betreuen.

Future Hotel - Die Software-Komplettlosung fiir Ihr Hotel

Statistiken

Belegungszahlen der letzten Monate, Buchungen fiir die
nachste Woche: Future Hotel serviert Ihnen diese und
noch viele andere Informationen auf Wunsch als
anschauliche Grafik oder klaren Report. Damit hilft
Ihnen unsere Software bei der Budgetplanung. Was war,
was ist, was wird sein? Nur auf der Grundlage
verlaBlicher Daten kénnen Sie Trends besser erkennen
und sich fiir die Zukunft risten. Future Hotel liefert
Ihnen die erforderlichen Informationen: einfach
konfigurierbar und in Standard-Formaten wie z.B.
Microsoft Excel oder auch als CSV Dateien
exportierbar.

Rechnungen

Geld regiert die Welt. Preisauskiinfte, Angebote und
Buchungen in Fremdwdhrungen? Mit Future Hotel
haben Sie das richtige Instrument in der Hand. Einfach
und komfortabel in Fakturierungen und der
Kundenverwaltung. Gesonderte Abrechnungen der
Zusatzleistungen wie Minibar oder Telefon sind
natdrlich ebenfalls verfiigbar.
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